
 
 
 

Мастерский уровень 

Этапы переговоров 

Что и когда первично: тактика или 
стратегия, шахматный подход 

Личность оппонента, методы 
сбора данных 

Логика и аргументация в кон-
фликтных переговорах 

Чёрная риторика и манипуляции 
в переговорах 

Конфликты в переговорах 

Коммюнике и резюме в перего-
ворах 

Завершение переговоров и дей-
ствия после завершения 

 

В результате обучения научитесь: 

• Распознавать манипуляции в пе-
реговорах и противодействовать 
манипулированию 

• Выбирать стратегию перегово-
ров и тактику эмоционально-
го и рационального давления 
в ходе переговоров 

• Предварительно моделировать 
различные ситуации развития 
переговоров 

• Выявлять цели и интересы дого-
варивающихся сторон 

 
 
 
 
 
 
 

Очно 48 часов 

 
 
 

 
 

 

Эффективные переговоры. Методы влияния и убеждения


