
Клиентоцентричность: понятие, принципы, стандарты 
 
 
 
 
 
 
 

Узнаете 
 
 
• О клиентоцентричном подходе 

в государственном управлении 
 
• Об эволюции моделей: клиен-

тоориентированность, клиенто-
центричность, человекоцентрич-
ность 

 
• О ключевом звене в форми-

ровании клиентского опыта — 
сотруднике 

 
• Государственные стандарты 

клиентоцентричности 
 
• Этапы реализации клиентоцен-

тричного подхода 

Научитесь 
 
 
Применять инструменты клиен-
тоцентричности в деятельности 
 
Управлять конфликтами при вза-
имодействии с налогоплатель-
щиками 
 
Развивать стрессоустойчивость 
 
Проводить профилактику воз-
никновения профессиональной 
деформации 
 
Повышать эффективность и ка-
чество решения задач 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Очно 48 часов 

 
 
 
 

 
 

 


