
Период обучения Учебная программа
Объем программы, 

час

08.04.24-16.04.24

Клиентоцентричность: понятие, принципы, 

стандарты

главная, ведущая, старшая, младшая; руководители, 

помощники (советники), специалисты, обеспечивающие 

специалисты     

48

Перечень программ повышения квалификации гражданских служащих ФНС России, 2024 

год 

очная форма обучения


